
 各金融機関では、特殊詐欺の被害を防止するため、警察の要請により窓口で高額な現金を出金さ
れる方への声掛けを行っています。 
 窓口での声掛けの様子をご紹介します。 

【富山県警察からのお願い】 
 金融機関窓口での声掛け等に対するご協力について 

 富山県警察では、特殊詐欺の被害を防止するため、金融機関に対して、高額な出金・振込み・
預貯金の解約をされる方がおられた場合に、 
 ○窓口アンケート 
 ○出金や振込み理由の確認 
 ○預貯金小切手の推奨 
 ○被害が疑われる場合の警察への通報 
を要請しています。 
 県民の皆さまにはご不便をおかけしますが、皆さまの大切な 
財産を守るための取組みにご理解とご協力をお願い致します。 
 

平 成 2 8 年 1 0 月 号 
富 山 県 警 察 本 部 

お問合せ先 

 富山県警察本部 生活安全部 生活安全企画課 犯罪抑止対策係 
 電話：０７６（４４１）２２１１（代表） 

 富子さんは、詐欺犯人からかかってきた電話が息子の富雄からだと信じ、銀行に定期預金の解約 
に出掛けます。 
 銀行の窓口ではどのような対応が行われるのでしょうか。 

 金融機関の職員が富子さんの話を聞い 
て、詐欺の被害が疑われたので警察へ通
報しました。 
 冷静さを取り戻した富子さんが息子の富
雄に電話で確認してみると、そのような電 
話はしていないとのことであり、詐欺である 
ことが分かりました。 

銀行窓口 

はいはい 

富雄か？ 
大丈夫か？ 

うん、富雄だよ。 
母さん、今すぐ500万円

必要なんだ。なんとかな
らない？ 

解約するときは、リフォーム
代と言えばすぐ下ろせるよ 

すぐ行って来るね 

わかった。定期預金 
あるから もしもし 

俺だけど、会社の
小切手を失くして

大変なんだ 

1 2 3 4 

500万円の定期預金ですね。
お手続きの間にアンケートに

ご協力をお願いします。 
下ろされるお金は何にお使
いになるご予定ですか？ 

定期解約して
え、えっと・・・ 
リフォーム代よ 

現金をお持ち帰りされるのです
か。引ったくり等の心配もありま
すので、振込みか預金小切手
にされてはどうですか？ 

持ってないわ。今日、
業者さんがお金を取

りに来るから。 

リフォーム大変ですね。
どこのリフォーム会社で
すか？振込用紙や明細
書はお持ちですか？ 

もしかしたら 

詐欺かも・・・ 

5 6 7 

あ 

現金じゃないと 
ダメなんです。 

早くしないと!! 
 

息子が大変なんだから!! 

わかりました。 
お時間をいただいて申
し訳ありません。もう少
しお話を伺いたいので、
奥の方でお手続きしま
しょう。 
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