様式11－9（保育事業計画書関係）

	16　保護者等からの要望や苦情対応について

	保護者等からの要望や苦情に関して、迅速に対応するための仕組みや体制について記述してください。

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	[bookmark: _GoBack]17　少子化対策等

	保育所等を継続して運営していくうえで、出生率の向上等少子化対策が重要となっています。法人として保育所等の運営を通して子育て世帯を呼び込む取組みや、「子どもをもう一人ほしい」と思わせる取組みがありましたら記述してください。

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



